ORIENTACAO N°2 REFERENTE A PANDEMIA COVID 19 PARA AS
PARCERIAS DAS PSB 2019/2021

1. Estratégias para o acolhimento, atendimento ¢ medidas de brevencao
e controle:

Assegurar na acolhida dos usuarios recepcao, atendimento ( caso houver) ,
que o acesso dos usuéarios a unidade ocorra mediante prévia higienizacao
das m&os, e manter a distancia recomendada (utilizando equipamentos
EPIS, dentre outros);

Assegurar nos equipamentos o controle de aglomeracao, de modo a evita-
las;

Disponibilizar dispensers de Alcool em gel 70%, ao alcance dos usuarios e
profissionais;

Deixar sempre os ambientes do equipamento sempre arejado e ventilado
naturalmente ( portas e ou janelas abertas);

Na realizacdo dos atendimentos { caso houver) providenciarem a logistica
para ser realizado em ambientes amplos, arejados, e constantemente
limpos, atentando para a garantia de sigilo e privacidade do atendimento,
podendo ser realizados em locais abertos como varandas, quintais, tendas,
etc;

Caracterizar o ambiente com informagées referentes ao distanciamento e
demais informacées de prevencio.

2. Dos atendimentos:

Dos casos de urgéncia: Demandas de vulnerabilidade sociais
apresentadas decorrentes da pandemia.

Das familias que vierem a solicitar mediante urgéncia: Seguir o
procedimento de medidas de prevencao e orientar as familias quanto o
atendimento nos CRAS, caso a demanda seja de beneficios ou CREAS |,
caos for demanda de violéncia.

( informaremos abaixo dias e horarios das unidades}



3. Das acbes remotas para dar continuidade nas agoes do Servigco de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos realizados e SPSED.

Realizar o replanejamento das agdes em Plano especifico para este
periodo de pandemia e intensificar as seguintes recomendagoes:

( Este Documento deve ser apresentado ao Gestor da Parceria)

Realizar as acoes a partir do replangjamento € das atividades internas
constantes no Plano de Trabalho, com a participagéo das equipes, mesmo
que de forma remota, € até mesmo presencial, garantindo a seguranca dos
profissionais mantendo o distanciamento.

Aproveitar o0 momento para atualizar prontuarios, repensar estrategias com
os usuarios, melhorar o planejamento e execucdo dos servigos realizar
estudos de casos e afins, visto gque no dia a dia ndo conseguimos executar
essas acoes de forma eficaz.

Realizar acompanhamentolorientagées/ acbes remota com usuarios, por
meio de ligagéo telefonica, ou aplicativos de mensagens como — whatsApp,
principalmente dagueles tidos como grupos de risco, visando assegurar a
sua prote¢do e ou , aqueles que 0O profissional identifica como vivéncia de
vulnerabilidades e situagado de risco. Dar continuidade as atividades
propostas em Plano de Trabalho.

Disseminar as informagodes aos usuarios a cerca do cuidado e prevencao da
tiransmissao conforme orientacao do Ministério da Saulde, através de
contato telefénico, rede social, aplicativos de mensagens como — whatsApp,
cartazes, folders, e demais formas gue a equipe achar necessario.

Disseminar informactes as familias das medidas tomadas em todas as
esferas de govemno a fim de mitigar as consequéncias econdmicas e
sociais.

Cabe a Diretoria da OSC organizar 0 fluxo do revezamento entre 0s
funcionarios e estabelecer as atividades laborais dos funcionarios que
estiverem em teletrabalho, dentre eles, aqueles que se enquadram na
situagao de risco.

Para os funcionarios em teletrabalho, cabera ao coordenador ou do
equipamento instrumentalizar devidamente a retirada de prontuarios, para
serem atualizados e ou pastas de registros de atividades para serem
organizados e atualizados, dentre outras atividades que convir ao
teletrabalho, fazendo observancia aos Codigos de Eticas profissionais,
dentre outros;



4. Recomendacées:

Dar atengdo as questdes de desprotecbes sociais ocasionadas pelo
confinamento, isolamento, apartacao territorial, assim essas restricdes de
convivio podem agravar situacdes de violéncia ja vivenciadas pelas
familias, este confinamento domiciliar pode intensificar acées de violéncia
contra mulher, crianga, idoso e deficiente, em especial aqueles em situacéo
de vulnerabilidade, que ja sdo de conhecimento das equipes através dos
acompanhamentos.

A suspensdo das atividades coletivas dos SCFV, de forma necessaria no
momento atual, os coletivos deixam de ser ponto de referéncia para os
usuarios que tem uma rede de apoio muitas vezes restrita, trazendo
impacto para a vida desses usuarios deixando de se sentir protegidos pelas
equipes, assim essas demandas sofreram agravos nao s6 com a pandemia,
mais também com as sequelas da desprotecéio.

Outra demanda que merece atencdo das equipes sé@o as questdes da
economia, tendo em vista que a grande maioria dos usuarios ocupam
trabalhos informais e irregulares, com baixa remuneracédo, e com as
medidas de restricdes de atividades econdmicas, também necessarias para
minimizar a transmissao do virus.

Garantir protegéo, acolhimento e referéncia as familias.

Dar visibilidade de acordo com o conhecimento do territério das demandas
que possivelmente deve alargar as acoes da assisténcia social,
identificando o publico especifico, elencando as situagbes prioritarias que a
equipe entende que sofrerdo mais danos.

Dar apoio as acbes da satde para garantir um menos impacto da pandemia
dentro da cidade.

Compartilhar medidas, estratégias e ferramentas com as demais unidades
do SUAS que surtirem efitos positivos na protecéao dos usuarios.

5. Referenciamento das 0SC;
Os CRAS ja receberam as orientacdes quanto:
Disseminar as informagées & rede socioassistencial aos profissionais e

usuarios do SUAS acerca das estratégias e procedimentos que serdo
adotados para assegurar as ofertas essenciais;




Referenciar os Servigos no sentido de auxiliar no replanejamento das agoes
dos coletivos;

Demais agbes que compdem o rol de atribuicbes do CRAS, sendo adapiado
e realizado de forma remota.

. Informacgbes do SISC:

Reportar as recomendacoes do Governo Federal contidas na Portaria n 377
de 24 de marco de 2020, e demais recomendacdes que vierem. Enviar os
relatorios conforme solicitagao do CRAS.

_ Recomendacio e orientacao as eguipes:

Fortalecer e integrar a organizagdo da rede socioassistencial para
atendimento aos casos no territorio; :

Articular com o SUS orientagao aos trabalhadoras/es do SUAS sobre agées
de prevengao e fluxo de encaminhamentos de usuarios suspeitos de
infecgao humana pelo CIVID 19, no formato a distancia;

Atencao preventiva na realizagao das agbes propostas;

Planejar agbes estratégicas no sentido de: divulgar material educativo sobre
a prevencgao do contagio, divulgar e reforgar medidas de higiene das maos,
reforcarem os procedimentos de higiene e desinfeccao de utensilios,
celulares, equipamentos em ambientes de convivéncia.

Permanecer sempre em atencao das demandas que vao se intensificar no
periodo da pandemia, realizando o registro e encaminhando para 2
vigilancia socioassistencial;

Estar sempre atento aos atos normativos que determinam as medidas no
periodo da pandeima, que venham a contribuir para o acesso da pgpuiacao
as questdes econdmicas e sociais.




